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Pflichtenheft (Anhang zur Verfügung)

Einsatzbetrieb-Nummer
Einsatzbetrieb

20
Sune-Egge

Titel des Pflichtenhefts Betreuer und Allrounder

Pflichtenheft-Nummer 111879

gültig ab
gültig bis

10.07.2024

Arbeitsort Zürich

Anteil Tätigkeit 100% Betreuung, Begleitung, Hauswirtschaft un
Mithilfe bei der individuellen Betreuung der PatientInnen in 
der Wahrnehmung von Aktivitäten des täglichen Lebens 
(z.B. beim Essen, sich pflegen, kleiden, bewegen und 
Überwachender Wäsche der Patienten); 

Begleitung zu externen Terminen (z.B. Arztbesuche, 
Behördengänge, Anlässe, etc.); 

Kurier-Dienst (z.B. Botengänge, Transporte, etc.); 

Mithilfe in Hauswirtschaft und Technik (z.B. Auffüllen von 
Verbrauchsmaterial, Reinigungsarbeiten, Durchführung 
von einfachen Reparaturen, Fahrzeuge reinigen 
respektive in den Service bringen, etc.); 

Mithilfe bei internen Diensten (z.B. Interne Post verteilen, 
Umgebungskontrollen in Begleitung von Mitarbeitern, 
Mithilfe und Organisation von Aktivitäten und Anlässen, 
etc.).

vorausgesetzte Grundkenntnisse Führerausweis Kat. B, stabile Persönlichkeit, keine 
Suchtproblematik und keine Begegnungsängste mit 
suchtkranken Menschen.

http://www.zivi.admin.ch
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erwünschte Grundkenntnisse -

weisungsberechtigte und 
verantwortliche Person EIB
Funktion
Telefon
E-Mail

Thomas Göing
Leiter
+41 44 444 20 90
thomas.goeing@swsieber.ch

Einführung durch den 
Einsatzbetrieb

Die Einführung erfolgt in der Regel durch die 
weisungsberechtigten Personen betriebsintern.

Folgende(n) Kurs(e) organisiert 
der Einsatzbetrieb 

Ausbildung durch den Zivildienst Zivis, die einen Einsatz von mindestens 54 Diensttagen 
leisten, müssen die Ausbildungskurse besuchen, die unter 
«Kurse ZIVI» aufgelistet sind. 

Die detaillierten Regeln und Bedingungen zum 
Kursbesuch finden Sie auf dem Merkblatt Ausbildung und 
auf www.zivi.admin.ch unter «Zivi sein».

Folgende(n) Kurs organisiert der 
Zivildienst

Kommunikation und Betreuung (KoBe)

Folgende Auflagen werden an 
die zivildienstleistende Person 
gestellt

Die zivildienstpflichtige Person darf im Einsatzbetrieb 
keine Tätigkeit ausüben, welche bezweckt, den Prozess 
der politischen Meinungsbildung zu beeinflussen und 
religiöses oder weltanschauliches Gedankengut zu 
verbreiten oder vertiefen (Art. 4a Bst. c ZDG).

Abklärung zum Leumund ja

Folgende Auflagen werden an 
den Einsatzbetrieb gestellt

Das Pflichtenheft ist im Schwerpunktprogramm (SPP) 
eingereiht. Die Verantwortlichen im Einsatzbetrieb 
müssen sicherstellen, dass der Anteil an Begleitungs- und 
Betreuungsarbeiten mindestens 30% beträgt. Gemeint 
sind Tätigkeiten im direkten Kontakt mit den zu 
betreuenden Personen.

maximal bewilligte Arbeitsplätze 6
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Abgabe an den Bund 
Kategorie
Zuschlag

ja
4
Keine Unterkunft und keine Verpflegung

Betriebsbereich 240 Suchtbereich

Art des Einsatzes Einfacher Einsatz, SPP 10 Pflege / Betreuung 

Aufgabengebiet Betreuung, Begleitung

Zusatzinformationen
Mindestdauer 
Gesperrte Einsatzzeiträume
Wochenarbeitszeit
Arbeitszeit
Nachtarbeit
Wochenendarbeit

3 Monat(e)
 - 
42.0
Feste Arbeitszeit
Nein
Ja


