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Pflichtenheft (Anhang zur Verfügung)

Einsatzbetrieb-Nummer
Einsatzbetrieb

23193
Brot-Egge

Titel des Pflichtenhefts Betreuung der Besucher im Brot-Egge

Pflichtenheft-Nummer 50785

gültig ab
gültig bis

14.01.2013

Arbeitsort Zürich

Anteil Tätigkeit 50% Betreuungs- und Unterhaltsarbeit
Begleitung von Betroffenen und Hilfesuchenden zu 
Konsultationen (z.B. Arzt, Zahnarzt, Sozialämter, 
Kreisbüro, Zentrale Abklärungs- und Vermittlungsstelle); 
Unterstützung der Besucher bei administrativen 
Problemen (z.B. Internet bedienen,
 Bewerbung schreiben, Wohnung suchen, Arbeitsstelle 
suchen); Führen von delegierten Einzelgesprächen; 
Mitarbeit im Küchenbetrieb in der Anlaufstelle (z.B. Kaffee 
und Kuchen verteilen, kleine Mahlzeiten zubereiten); 
Mithilfe beim Verteilen der
 Schweizertafel (z.B. Verteilung von Esswaren an 
Benachteiligte); Mithilfe im Kleiderladen

40% Fahrdienst
Übernahme von Fahrdiensten (z.B. Abholung von 
Sachspenden, Kurierdienste an die Zentralstelle, 
Personentransporte)

10% Büro- und Anlaufstellendienst
Abdeckung des Telefondienstes; Mithilfe bei 
administrativen Arbeiten (z.B. Spendenverdankungen, 
Karteiführung, einfache Arbeiten am PC); Teilnahme an 
regelmässigen, teaminternen Besprechungen; 
Organisation von Einkäufen in Absprache mit der
 Bereichsleitung; Unterhalts- und Reinigungsarbeiten

http://www.zivi.admin.ch
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vorausgesetzte Grundkenntnisse Mindestalter 22 Jahre; Erfahrung und Interesse an 
niederschwelliger sozialer Arbeit im Suchtbereich; stabile 
Persönlichkeit; Drogenabstinenz; Flexibilität; Führerschein 
Kat. B

erwünschte Grundkenntnisse Eigeninitiative; PC-Kenntnisse

weisungsberechtigte und 
verantwortliche Person EIB
Funktion
Telefon
E-Mail

Michael Huldi
Gastro Allrounder
+41 44 537 58 40
michael.huldi@swsieber.ch

Einführung durch den 
Einsatzbetrieb

Die Einführung erfolgt in der Regel durch die 
weisungsberechtigten Personen betriebsintern.

Folgende(n) Kurs(e) organisiert 
der Einsatzbetrieb 

Ausbildung durch den Zivildienst Zivis, die einen Einsatz von mindestens 54 Diensttagen 
leisten, müssen die Ausbildungskurse besuchen, die unter 
«Kurse ZIVI» aufgelistet sind.
Zivis, die in den Tätigkeitsbereichen Gesundheits- und 
Sozialwesen einen langen Einsatz (ab 180 Diensttagen) 
leisten, besuchen den Vertiefungskurs 2.
Die Kurse «Sicherheit im Auslandeinsatz» und «Umgang 
mit der Motorsäge» müssen unabhängig von der 
Einsatzdauer besucht werden.
Die detaillierten Regeln und Bedingungen zum 
Kursbesuch finden Sie auf dem Merkblatt Ausbildung und 
auf www.zivi.admin.ch unter «Zivi sein».

Folgende(n) Kurs organisiert der 
Zivildienst

Kommunikation und Betreuung (KoBe)

Folgende Auflagen werden an 
die zivildienstleistende Person 
gestellt

Die zivildienstpflichtige Person darf im Einsatzbetrieb 
keine Tätigkeit ausüben, welche bezweckt, den Prozess 
der politischen Meinungsbildung zu beeinflussen und 
religiöses oder weltanschauliches Gedankengut zu 
verbreiten oder vertiefen (Art. 4a
  Bst. c ZDG).

Abklärung zum Leumund nein



3/3

Folgende Auflagen werden an 
den Einsatzbetrieb gestellt

maximal bewilligte Arbeitsplätze 2

Abgabe an den Bund 
Kategorie
Zuschlag

ja
3
Keine Unterkunft und keine Verpflegung

Betriebsbereich 290 Sonstiges Sozialwesen

Art des Einsatzes SPP 10 Pflege / Betreuung, Einfacher Einsatz 

Aufgabengebiet Betreuung, Begleitung

Zusatzinformationen
Mindestdauer 
Gesperrte Einsatzzeiträume
Wochenarbeitszeit
Arbeitszeit
Nachtarbeit
Wochenendarbeit

2 Monat(e)
 - 
42.0
Feste Arbeitszeit
Nein
Möglich


